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Herzlich willkommen!

Laden, denen es gelingt, sich erfolgreich in den Képfen der Menschen zu platzieren und
in Erinnerung zu bleiben, sind die, die sich 2023 iiber mehr Kundschaft freuen kénnen.

Denn: Aufmertisambieit ist DIE neue Wahrung!
Das gilt fur Unternehmen, Selbststandige und inhabergefiihrte Laden.

Wer nicht auffallt, fallt weg. Das klingt hart, aber das ist die Realitat, die ich regelmaBig
sehe. Langst reicht es nicht mehr, nur ein gutes Sortiment zu fihren. Die Sichtbarkeit
eines Ladens online und offline, sowie das Einkaufserlebnis, sind die Aspekte, die Laden
langfristig erfolgreich machen.

In diesem PDF habe ich dir eine Auswahl der wichtigsten Aspekte zusammengestellt,
die deinem Laden helfen, 2023 deutlich besser wahrgenommen zu werden!

Johannes Alpert

Grinder ENTFALTE DEINEN LADEN
Innendesigner | Marketingmensch | Einzelhandelsexperte

Du hast diese Checkliste weitergeleitet bekommen? Zu den einzelnen Aspekten habe ich noch wichtige Impulse fir dich
vorbereitet. Diese sende ich dir gern per Mail. Hier kannst du dich anmelden: https://entfaltedeinenladen.de/sichtbar2023/

www.entfaltedeinenladen.de
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Danke!

Bevor wir wirklich starten, mochte ich einmal DANKE sagen.

Warum?
Viele wollen Veranderung, aber wenige wollen akitiv etwas datir tun!

Deshalb méchte ich hier einmal anerkennen, dass du dich weiterbilden- und
deinen Laden aktiv weiterentwickeln willst.

Dafir mochte ich DANKE sagen!

PS: Meine Erfahrung aus hunderten intensiven Gesprachen mit Ladeninhaber*innen
ist: Die, die sich aktiv und regelmaBig informieren & weiterbilden sind die, die am
Ende auch die bekanntesten, umsatzstarksten, beliebtesten und vor allem
krisensichersten Laden haben!

Dein Johannes Alpert

Du hast diese Checkliste weitergeleitet bekommen? Zu den einzelnen Aspekten habe ich noch wichtige Impulse fir dich
vorbereitet. Diese sende ich dir gern per Mail. Hier kannst du dich anmelden: https://entfaltedeinenladen.de/sichtbar2023/

www.entfaltedeinenladen.de
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Diese Aspekte werden 2023 fiir
lokale Liden wichtig!

In den vergangenen Jahren habe ich hunderten inhabergefiihrten Laden dabei
geholfen, sich klarer zu positionieren, besser sichtbar zu werden und die richtige

Kundschaft anzuziehen.

In dieser Liste findest du die wichtigsten Aspekte eines Ladens, die erfolgreiche
Laden erstklassig meistern - und dadurch die richtige Kundschaft anziehen!

1. Anziehende Fernwirkung

Die Fernwirkung deines Ladens ist der erste Eindruck, den die Menschen bekommen! Fiir den ersten Eindruck gibt es
keine zweite Chance! Hat dein Laden das Potenzial, die Menschen schon aus der Ferne anzuziehen?

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

2. Attraktive Schaufenstergestaltung

Das Schaufenster ist einer der groBten Faktoren, der dariiber bestimmt, ob Menschen weitergehen - oder

hineinkommen! Hier schlummern groBe Chancen, mehr Menschen in deinen Laden zu ziehen.

ey

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

3. Eine aktuelle Website g %

Ich hore oft: “Naja, so wichtig ist die Website nicht. Nur wenige schauen darauf.” Aber selbst wenn das so ware: Eine
Webseite reprasentiert die Aktualitat deines Ladens und ist in der Tat eine wichtige Visitenkarte fir deinen Laden.

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

<

Die einen lieben es, die anderen nutzen Instagram und Co., “Weil man es scheinbar heutzutage muss”. Die Nutzung
von Social-Media-Plattformen, ist eine riesige Chance, mit Kund*innen in Kontakt zu treten und diese zu aktivieren.

4, Sichtbarkeit in den sozialen Medien

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch o

Du hast diese Checkliste weitergeleitet bekommen? Zu den einzelnen Aspekten habe ich noch wichtige Impulse fir dich
ntfaltedeinenladen.de/sichtbar2023

vorbereitet. Diese sende ich dir gern per Mail. Hier kannst du dich anmelden: https://e
www.entfaltedeinenladen.de
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5. Gute Beschilderung

Die oftmals unterschatzte Geheimwaffe eines Ladens. Gute Schilder kénnen die Menschen einladen,
begleiten und wahrend des Einkaufs an die Hand nehmen und zum Kauf animieren. i

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

6. Regelmiflige Werbung

Deinen Laden bekannter zu machen, ist unglaublich wichtig. Die gute Nachricht ist, dass es so viele
unterschiedlichen Wege gibt, auf sich aufmerksam zu machen - fir jedes Budget.

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

7. Methoden zur Kundenbindung

Kundschaft, die bereits von deinem Laden begeistert ist, sollte man unbedingt halten! Kundenbindungsprogramme

sollten langfristig ein fester Bestandteil im Ladenalltag sein.

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

8. Fokus auf gute Bewertungen 5.0

Viele gute Bewertungen sagen potenziellen Neukund*innen: Diesem Laden kann ich vertrauen. Egal ob auf Google
oder als Zitat: Gute Bewertungen schenken jedem Unternehmen einen Vertrauensvorschuss.

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

9. Vorteile der Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist lLangst kein Trend mehr. Viele Kund*innen achten auf nachhaltige Herstellung, Verpackung & Re-
gionalitat. Gleichwohl bietet eine nachhaltige Denkweise groBe Einsparpotenziale bei Betriebskosten.

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

10. Ein Onlineshop

Nicht jede*r Ladeninhaber*in mochte einen Onlineshop. Manchmal macht es auch fir das eigene Geschaftsmodell wenig
Sinn. Uberpriifenswert ist es. Die Anzahl an lokalen Laden, deren Onlineshop eine zus&tzliche Einnahmequelle ist, wachst.

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

Du hast diese Checkliste weitergeleitet bekommen? Zu den einzelnen Aspekten habe ich noch wichtige Impulse fir dich
vorbereitet. Diese sende ich dir gern per Mail. Hier kannst du dich anmelden: https://entfaltedeinenladen.de/sichtbar2023/
www.entfaltedeinenladen.de
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11. Zusitzliche Standbeine

Sich auf die Suche nach zusatzlichen Standbeine und weitere Einkommensquellen zu machen ist eine sehr gute Idee,

gerade fr inhabergefiihrte Laden in der heutigen Zeit.

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

12. Weiterempfehlungen “machen”

Der effektivste Weg, qualifizierte Kundschaft fiir deinen Laden zu gewinnen. Weiterempfehlungen sind ein starkes
Marketinginstrument, welches verschwendet wird, wenn man es dem Zufall iberlasst. Mehr dazu in meinen E-Mails!

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

13. Veranstaltungen & Events

In-Store-Events, sind gute Méglichkeiten, um neue Kunden anzuziehen, Stammkundschaft zu halten und deinen
Laden zur Marke aufzubauen. Nicht jedes Event ist teuer. Es gibt Veranstaltungsideen fir jedes Budget!

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

14. Mehrere Bezahlmdglichkeiten

Hier gilt: Je mehr beliebte Bezahlméglichkeiten angeboten werden, umso mehr steigt die Tendenz zu mehr Umsatz.

Es lohnt sich, dariber nachzudenken, haufig nachgefragte Bezahlmethoden hinzuzuholen.

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

15. Ladengestaltung, die besonders ist

Ladengestaltung kann alles sein. Funktional, minimalistisch, aufregend, langweilig, einladend oder abstoBend. Gr-
undsatzlich gilt: Verfiigt dein Laden Gber geniigend Charme, um deinen Kund*innen in Erinnerung zu bleiben?

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

16. Weiterbildung & Mitarbeiterschulung {i_

Eine der am haufigsten verbreiteten Charaktermerkmale von erfolgreichen Unternehmer*innen ist eine permanente
Neugier. Weiterbildungen und Investitionen in Expertise sind mitunter die besten Investitionen in den eigenen Laden.

Vorhanden und gut Vorhanden, aber noch nicht ideal Fehlt noch

Du hast diese Checkliste weitergeleitet bekommen? Zu den einzelnen Aspekten habe ich noch wichtige Impulse fir dich
vorbereitet. Diese sende ich dir gern per Mail. Hier kannst du dich anmelden: https://entfaltedeinenladen.de/sichtbar2023/

www.entfaltedeinenladen.de
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So nutzt du die Checkliste.

Nimm dir Zeit und geh die einzelnen Punkte der Checkliste einmal fiir dich
durch.

- Bei den Punkten, die noch fehlen:
Frage dich, ob dieses Thema auf dich zutrifft und tberlege dir, was die
nachsten Schritte waren, es zu erreichen.

- Bei den Punkten, die da sind, aber nicht ideal:
Frage dich, was du tun kénntest, um diese so zu gestalten, dass deine
Kund*innen diese absolut lieben wirden!

- Bei den Punkten, die da - und gut sind:

GroBartig! Herzlichen Glickwunsch!

Dennoch habe hier auch eine Frage an dich: Bei den Punkten, die da sind und
gut sind, stell dir die Frage: Wie kann ich es noch 1 % besser machen?

Du hast diese Checkliste weitergeleitet bekommen? Zu den einzelnen Aspekten habe ich noch wichtige Impulse fir dich
vorbereitet. Diese sende ich dir gern per Mail. Hier kannst du dich anmelden: https://entfaltedeinenladen.de/sichtbar2023/
www.entfaltedeinenladen.de
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Willst du mehr?

Weiter gehts!

Die Checkliste ist der Anfang.

Du ahnst sicher, dass man zu jedem der einzelnen Aspekte einen kompletten
Workshop halten kann (Was ich in meinen Kursen & Talks tatsachlich tue.)

Lass gemeinsam mehr in die Tiefe gehen, denn wie so oft gilt: Auf die Details
kommt es an.

In den nachsten Tage werde ich dir zu den jeweiligen Themen ein paar
wichtige Erlauterungen und Praxistipps senden, die dir helfen mit mehr

Klarheit und einem konkreten Plan in das Jahr zu starten.

Klingt gut? Viel Freude, Inspiration und Erkenntnisse wiinsche ich dir dabei!

Dein Johannes Alpert
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Du hast diese Checkliste weitergeleitet bekommen? Zu den einzelnen Aspekten habe ich noch wichtige Impulse fir dich
vorbereitet. Diese sende ich dir gern per Mail. Hier kannst du dich anmelden: https://entfaltedeinenladen.de/sichtbar2023/
www.entfaltedeinenladen.de



